
Join利用マニュアル

Ver.2025.03.28.001



2Copyright 2025 - Emergency Assistance Japan Co., Ltd. - All Rights Reserved

改訂履歴
Join利用マニュアル

改訂履歴

No. タイトル 内容 改訂日

1 初版 2025.2.6

2 P.4ログイン EMISログイン画面の差し替え 2025.3.18

3 P.7ログイン（２） EMISサービスヘルプデスクの旧メールアドレ
ス削除

2025.3.27

4 P.4ログイン（１） ログイン画面遷移の変更 2025.3.28
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Joinについて

Joinは医療関係者のコミュニケーションをスムーズにするためのアプリです。

高度なセキュリティで安心して病院内外での情報共有が可能です。

利用方法について説明します。

１．ログイン手順

（１）ログイン手順：はじめてJoinをご利用になる方

（２）ログイン手順：既にJoinをご利用の方のEMISテナント参加

２．利用編

（１）名前の変更（はじめてJoinをご利用になる方のみ）、マニュアルを開く

（２）EMISの情報をJoinで連携（プッシュ通知）

（３）プッシュ通知からEMIS情報に直接アクセス

３．管理者編

（１）管理画面

原則、DMATロジチーム隊員をテナント管理者とします。
テナント管理者には、ユーザーIDと管理者ID（管理画面にアクセスできるID。
EMISIDと非連携）を発行します。
テナント管理者は、EMISテナント参加ユーザのグループ作成、グループへ
のユーザ招待・削除が可能です。

上記以外の管理機能はヘルプデスクが対応します。

テナント管理者について

アカウント利用が終わると、ヘルプデスクにてEMISアカウントとJoinの
EMISテナントを削除します。EMIS以外のテナントをご利用の方は、引き続
きご利用いただけます。

日赤救護班・JMAT隊員等、事前配布アカウントでの利用について

はじめてJoinwoご利用になる方は、事前に認証アプリGoogleAuthenticator
のインストールをお願いします。

事前に準備するアプリ

Joinについて

Join利用マニュアル
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１．ログイン（１）はじめてJoinを利用する方

操作説明

①スマートフォンにJoinをインストールしてください。
iPhoneの場合
https://apps.apple.com/jp/app/join/id908201502
Androidの場合
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.
skillupjapan.join&hl=ja

②Joinを起動
③「法人IDでログイン」をタップ
④テナントコードに emis-ent を入力し「続行」をタップ
⑤（iPhoneのみ）「Joinがサインインのために
“amazoncognito.com”を使用しようとしています」というポッ
プアップが出てきた場合は「続ける」をタップ
⑥「Salesforceのログイン」画面で案内があったアカウント情
報を入力し「Log in」をタップ
⑦「通知の送信をJoinに許可しますか？」というポップアップが
出てきた場合は「許可」をタップ
⑧任意のパスコード4桁を入力し「保存」をタップ
⑨パスコードを入力
⑩トーク画面が開きます。

＊一度認証して接続した後に、機種変更や再インストール等
をした場合、認証をリセットする必要があります。ヘルプデスクま
でご依頼ください。

Android

iPhone

②① ③ ④ ⑤

⑦⑥ ⑧ ⑨ ⑩

ログイン

Join利用マニュアル

https://apps.apple.com/jp/app/join/id908201502
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.skillupjapan.join&hl=ja
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.skillupjapan.join&hl=ja
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１．ログイン（２）既にJoinをご利用の方のEMISテナント参加

操作説明

既にJoinをご利用している方は、病院とEMISとの間で都度
ログイン・ログアウトが発生してしまうため、以下の手順でお持
ちのアカウントからEMISテナントに参加申請してください。

「設定」をタップ
→「所属テナント」さらに表示
→「＋」をタップ
→テナントコード emisを入力し「申請」をタップ

Joinの既存ユーザーの場合、JoinのメールアドレスとEMISで
登録したメールアドレスが一致している必要があります。

申請結果はメールで通知されます。

ログイン

Join利用マニュアル
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１．ログイン（２）既にJoinをご利用の方のEMISテナント参加

⑤申請中のテナントにEMISテナントが表示されます。

Joinに登録したメールアドレスとEMISに登録したメールアドレ
スが一致している必要があります。

申請結果はメールで通知されます。

【承認以外の場合】申請中のテナントからEMISテナントが消
えます。
EMISサービスヘルプデスクよりご案内メールをお送りしますので、
メールの記載に従ってご対応ください。

【承認の場合】すべてのテナントにEMISテナントが表示されま
す。

承認
の場合

却下
の場合

ヘルプデスク
よりご案内

ログイン
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２．利用（１）名前の変更、マニュアルを開く

操作方法

■名前の変更

新EMISアカウントを利用してログインした場合、お名前欄に
メールアドレスが入っています。
円滑なコミュニケーションのために、お名前の設定をお願いいた
します。

左上のユーザーアイコンをタップ
→名前の変更をタップ
→名前の設定

■マニュアルを開く

左上のログインユーザアイコンをタップします。
アカウントページが開くので、下にスクロールすると「操作マニュア
ル」のリンクがありますので、タップして開いてください。
「よくあるご質問」も参考にしてください。
＊チャット・音声通話・ビデオ通話については「操作マニュアル」
をご覧ください。

■名前の変更（はじめてJoinをご利用になる方のみ）

■マニュアルを開く

所属医療機関＋職種＋氏名
（例）EMIS病院 医師 EMIS太郎

名前の設定

利用

Join利用マニュアル

sample@test.com

sample@test.com

sample@test.com

sample@test.com



8Copyright 2025 - Emergency Assistance Japan Co., Ltd. - All Rights Reserved

２．利用（２）EMISの情報をJoinで連携（プッシュ通知）

スマートフォンでJoinを利用している人同士で、EMISの緊急

情報・お知らせや掲示板の情報を共有することができます。

掲示板の画面を例に説明します。

投稿内容画面の左上にある「Joinで共有」をタップし、確認

メッセージで「開く」をタップしてください。

＊「Joinで共有」のボタンはスマートフォンの画面にのみ表示さ

れます。

＊Joinのインストール・利用登録をしていない場合は、ボタン

を押しても何も起きません。

Joinが起動し「送信先選択」画面が開きますので、情報を共

有したいグループを選択します。

選択したグループのトーク画面が開き、URLがセットされますの

で、「送信」アイコンをタップしてください。

Joinの操作については、「Join利用マニュアル」及び「Join利

用ガイドライン」を参照してください。

利用

Join利用マニュアル
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２．利用（３）プッシュ通知からEMIS情報に直接アクセス

スマートフォンでJoinを利用している人同士で、EMISの緊急

情報・お知らせや掲示板の情報を共有することができます。

情報を受け取ってEMISにダイレクトアクセスできます。

グループのメンバーはJoinのプッシュ通知を受けてトーク画面を

開き、連携されたURLをタップするとEMIS掲示板の投稿にダ

イレクトにアクセスします。

Joinの操作については、「Join利用マニュアル」及び「Join利

用ガイドライン」を参照してください。

利用

Join利用マニュアル
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３．管理者（１）管理画面

EMISテナント参加者のグループの作成・管理を行います。
（以下、PC画面で説明します。）

①管理画面にアクセスし、管理者ID/PWでログインすると、
EMISテナントの管理画面が開きます。
＊管理画面のURLは、管理者ID受領時にご確認ください。

左のメニューにマニュアルリンクが表示されます。

②グループアイコンをクリックすると、グループ一覧が表示されま
す。

③一覧画面で「編集」をクリックすると、グループ設定画面が
開きます。メンバーの追加削除、URL変更、グループ削除が
できます。

④グループ作成をクリックすると、新規作成画面が開きます。
グループ名、メンバー（EMISテナントに参加済みのメンバーか
ら選択）、URL連携（任意のリンクを設置可能）を入力し、
保存をクリックしてください。

管理者ID/PWはDMAT事務局から受領してください。
グループは「利用ルール・留意点」内の『Join利用ガイドラ
イン』に基づいて作成してください。

■EMISテナント参加者のグループの作成・管理を行います。（以下、PC画面で説明します。）

21

3 4

3

管理者

Join利用マニュアル

sample１ユーザ（ABCテナント） sample２ユーザ（ABCテナント）sample１ユーザ（ABCテナント）

sample２ユーザ（ABCテナント）

sampleユーザ（ABCテナント）
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